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1. DEKLARACIA

Jako grupa outsourcingowa deklarujemy niniejszym state dazenie do zapewnienia najwyzszego poziomu jakosci naszych
ustug mozliwego do osiggniecia przy posiadanych zasobach, na kazdym etapie ich $wiadczenia przy jednoczesnym
zapewnieniu odpowiedniego poziomu bezpieczeristwa przetwarzanych informacji zaréwno tych powierzonych przez
Klientéw oraz tych niezbednych do efektywnej realizacji proceséw oraz funkcjonowania firmy.

2. ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA JAKO§CIA | BEZPIECZENSTWEM INFORMACIJI
Realizujgc to dgzenie bedziemy nieustannie spetnia¢ wymagania oraz doskonali¢ wdrozony System Zarzadzania Jakoscig

zgodny z norma PN-EN 1SO 9001:2015-10 oraz System Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji zgodny z normg ISO/IEC
27001:2014-12 potwierdzajac regularnie jego rozwdj przez audyty zewnetrzne.

2. DAZENIE DO DOSKONALOSCI

Zarowno Zarzad jak tez wszyscy Pracownicy i Wspdtpracownicy zobowigzani sg realizujac swoje zadania jak tez w
relacjach z Klientami zewnetrznymi i wewnetrznymi stale dgzy¢ do doskonatosci poprzez m.in. :

e Ciggte doskonalenie umiejetnosci zawodowych, rozwdj osobisty i petne zaangazowanie poszczegdinych osob ;

e Stosowanie najbardziej optymalnych zabezpieczer w zakresie bezpieczerstwa informacji, adekwatnych do
potrzeb i mozliwosci naszych Klientow ;

e Spefnienie wymagan majacych zastosowanie przepisdw prawa i innych do ktérych jestesmy zobowigzani;

e Zapobieganie incydentom dotyczacym bezpieczeristwa informacji a w przypadku ich wystapienia odpowiednie
reagowanie na nie w celu minimalizacji strat.
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